Jak zmniejszy¢ ilos¢
niewykorzystywanych lekéw?

I
_& e Przed zaméwieniem
== = sprawdz aktualny stan
S lekow w domu.
U DAYS "
7 e Pacjenci powinni

zamawiac recepty, kiedy
zapas lekoéw wystarczy na
mniej 7 dni.

o Jedli zapas jednego z lekow
jest wiekszy niz zazwyczaj,
prosimy o poinformowanie
nas o tym, aby odpowiednio
dopasowac przepisywane
dawki.

o Nie nalezy zamawiac lekow
,na wszelki wypadek”. Jesli
dany lek bedzie potrzebny w
przysziosci, zawsze bedzie
mozna go zamowic pozniej.

e Nalezy powiadomi¢ nas o
zaprzestaniu
przyjmowania wybranych
lekéw, informujgc
réwniez o przyczynach
tej decyzji.

NHS

Norfolk and Waveney

Zespot ds. zaopatrzenia zdrowotnego

Zwrotne wiadomosci tekstowe

Aby skorzystaé z ustugi zwrotnych
wiadomosci tekstowych, nalezy wystaé
wiadomos¢ ze swoim imieniem i
nazwiskiem oraz nazwa swojej przychodni
na numer
07378 905195

Kontakt zwrotny nastapi w ciggu 24
godzin (od poniedziatku do pigtku)

lub

Zadzwondo NHS Prescription
Ordering Direct (POD) (centrum
bezposredniego zamawiania recept) pod
numerem

01502 718615 Iub

Odwiedz witryne internetowa

Aby zamoéwi¢ recepte na stale
przyjmowany lek
www.nwccgpod.co.uk

Od poniedziatku do pigtku, w godzinach
08:30 - 16:30
(za wyjatkiem swiat)

Niniejsza ustuga jest obstugiwana przez
NHS Norfolk & Waveney Clinical
Commissioning Group

Prescription Ordering
Direct (pop)

Wygodny sposOb na zamawianie recept z
lokalnej przychodni na stale przyjmowane
leki

Numer telefonu 01502 718615 lub
Wiadomosci tekstowe 07378 905195

Witryna internetowa www.nwccgpod.co.uk
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communication for all

TERAZ DOSTEPNE ROWNIEZ UStUGI
TLUMACZENIOWE

Niniejsza ulotka jest dostepna na zyczenie
w innych formatach i zapisana inng
czcionka. Nr telefonu 01502 718615

Centrum POD jest otwarte od poniedziatku
do piatku od 8:00 do 16:30
(za wyjatkiem swiat)


http://www.nwccgpod.co.uk/
http://www.nwccgpod.co.uk/

CentrumNHS Prescription Ordering Direct
(POD) to nowy spos6b na zamawianie recept
na stale przyjmowane leki!

* Recepty mozna teraz zamawiac
telefonicznie za posrednictwem centrum
NHS POD. Mozna rowniez ztozy¢ wniosek
o telefon zwrotny za pomocag wiadomosci
tekstowej lub online.

* Recepta bedzie podpisana przez
odpowiedniego lekarza prowadzgcego i
wystana elektronicznie do wybranej apteki.
Istnieje réwniez mozliwos¢ samodzielnego
odbioru recepty z wybranej przychodni.

* Recepty, jak dotychczas, bedg mozliwe do

zrealizowania we wszystkich aptekach.
Kto bedzie prowadzi¢ rozmowe?

Ustuga NHS POD jest obstugiwana, w imieniu
odpowiedniej przychodni, przez NHS Norfolk
& Waveney Clinical Commissioning Group.

Potgczenia telefoniczne sg obstugiwane przez
odpowiednio wyszkolonych konsultantéw
przyjmujgcych i przetwarzajgcych prosby o
wystawienie recepty. Podczas pierwszej
rozmowy telefonicznej dzwonigcy bedg
proszeni o wyrazenie zgody na uzyskanie
przez konsultanta dostepu do ich
dokumentacji medycznej. Raz wyrazona
zgoda bedzie zarejestrowana na potrzeby
przysztych rozméw telefonicznych. Konsultant
zapozna sie z danymi osobowymi
dzwonigcego wytgcznie w zakresie
koniecznym z punktu widzenia przyjecia
wniosku o wypisanie recepty.

Po zamdwieniu recepty dzwonigcy bedg
musieli przed jej odebraniem rowniez udzieli¢
pisemnej zgody w swojej przychodni.

Kiedy mozna zamoéwi¢ recepte?

Recepte mozna zaméwié, kiedy zapas danego

leku w domu wystarczy na nie wiecej niz
siedem dni.

Dlaczego warto skorzysta¢ z tej ustugi?

Mamy nadzieje, ze zamawianie recept telefonicznie
bedzie wygodne i tatwe dla pacjentéw. Dzwonigcy
bedg rozmawiali z wyszkolonym konsultantem,
ktéry bedzie mogt odpowiedzie¢ na wszelkie
ewentualne pytania dotyczgce zamawiania recept.

Dlaczego oferujemy te nowa ustuge?

Naszym celem jest umozliwienie pacjentom
otrzymywania odpowiednich dla nich lekow, w
odpowiedniej ilosci i czasie. Dla pacjentow oznacza
to wygode i wysokg jako$¢ ustug, przy
jednoczesnym redukowaniu ryzyka
przeterminowania lekow.

Szacuje sie, ze kazdego roku nie wykorzystuje sie
lekéw o wartosci ponad 6 milionéw GBP — w
samym regionie Norfolk and Waveney! Zamawianie
wytgcznie potrzebnych lekéw w odpowiednich
terminach bedzie oznaczaé¢ dla NHS duze
oszczednosci srodkow, ktore bedzie mozna
inwestowac w inne wazne ustugi publiczne.

Obecne ustugi sg dla mnie catkowicie
zadowalajace.

Czy trzeba korzysta¢ z nowych?

Apteki nie beda juz realizowa¢ ustug ponownego
wystawiania recept.

Alternatywg dla NHS POD jest:

* Zamawianie recept przez Internet. Aby omowic
te mozliwos¢, nalezy skontaktowac sie z lokalng
przychodnia.

* Woyrazong zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
czasie, kontaktujgc sie z centrum NHS Norfolk
and Waveney CCG POD

Jak szybko po zamoéwieniu recepta zostanie
wystawiona?

Po wykonaniu telefonu recepta zostanie
wystawiona przez odpowiedniego GP (lekarza
rodzinnego), wystana do apteki i mozliwa do
odbioru w ciggu siedmiu dniu. Wszelkie
wczesniejsze ustalenia z aptekami dotyczgce
dostaw recept nie ulegng zmianie.

Zadzwon doNHS Prescription
Ordering Direct (POD) na numer

01502 718615

ewentualnie wyslij wiadomosc¢ tekstowg
lub odwiedz witryne internetowg

Od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08:30 - 16:30

Pamietaj, ze w poniedziatki nasze
infolinie sg z reguty najbardziej obcigzone



